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Hybride Vorlesung - Regeln

Online-Teilnahme

] Bitte stummschalten, solange es
keine Fragen gibt!

& Bitte die Kamera eingeschaltet
lassen, bzw. bei Redebeitrag
einschalten!

? Fragen durfen jederzeit gestellt
werden, gern auch im Chat!

B3 Mit Inrem Einverstandnis werden
die Lehrveranstaltungen aufgenommen
und spater im Moodle zur Verfugung
gestellt.

@Bitte nutzen Sie die Statusfunktionen!

Teilnahme Vor-Ort

& Gern jederzeit Fragen stellen!

) Fragen / Redebeitrage moglichst
laut stellen, sodass die online
teilnehmenden diese verstehen!

M Sofern es keine Gerdusche macht
(und nicht zu verlockend riecht @)
durfen Sie gern wahrend der Vorlesung
Essen & Trinken.
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Disclaimer

Diese Prasentation spiegelt nicht die Ansichten
aktueller oder ehemaliger Arbeitgeber des
Dozenten  wider. Sie basiert auf der
Interpretation von Fachliteratur (Quellenangaben
auf den Folien und konsolidiert auf

Quellenangaben-Folien) und personlicher
Lebenserfahrung sowie dem Wissen des
Dozenten.

Vorlesungsinhalte und deren Abfolge geniel3en
urheberrechtlichen Schutz (82 Abs. 1 Nr. 1 UrhQ).
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Die , Digitale
Transformation”
(DT)




Digitale Transformation vs. Digitalisierung

Digital
Transformation

Digitalisierung Vernetzung + Mobilitat

(engl. Digitization)

Einsatz von
digitalen
Systemen &
Technologien

Ubergreifende
Verfugbarkeit
von Daten

Verfugbarkeit
von Daten in
digitaler Form

Verknupfung Internet,

von Systemen

Hinweis: ,Digitalisierung” & ,Digitale Transformation” werden dennoch weitestgehend
Synonym verwendet

Vgl. Cole, Tim (2017), Seite 17ff.

Mobilgerate, etc.
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~Digitalisierung” - Schlagworte

= S o E
S 22 7
= = L
e 23 g
7] —
S 45 & E-Health
Digitale Fabrik Spig pata S §3D-Druck |T-Sicharheit
& ©Computer@ & 3 Social Media Marketing

Augmented Reality ,5*-'5“ Additive Fertigung Selbstlernendg Szysteme

t

3

-

3] etk : :

£ 2 JKiinstliche Intelligenzy o5 sschauende Wa%r,:ung =S ’

® O s o 5

s :Digitalisierung £: &=

s Smart Factory =e 3 25

5 E Blockchain Sport-Tracker's &3 E = 7

.ﬁ w s ::“ = 7

o E 2 g

(o T8 o £
2 oy
= S8
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~Digitalisierung” - Historie

2000 - 2015
IT-gestutzte
Prozesse als
1970er Standard,
Abldsung von
Erste kommerziell Paplgr, seit 2021
Nutzbare Entwicklung
Computer mobiler Endgerate Al/KI-Zeitalter
©
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1990er 2015 - 2021 gy
= —
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Flachendeckende Betrachtung, 5 2
EinfGhrung von IT- Vernetzung von é S
Systemen in Daten und g E
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DT - Definition

Bei der digitalen Transformation handelt es
sich um einen disruptiven Wandel im Privat-
und Geschaftsleben, welcher durch den
technologischen Fortschritt bedingt ist. Im
geschaftlichen Kontext geht die digitale
Transformation mit der Entwicklung neuer
Geschaftsmodelle und/oder der Optimierung
von Geschaftsprozessen einher.

Vgl. Schtte, Eric (2018), Seite 15f.

IT-Management - IT-Systeme als
Unternehmensressource



Anteil der taglichen Internetnutzer in Deutschland in den Jahren 2003 bis 2024

Anteil der taglichen Internetnutzer in Deutschland bis 2024

Anteil der Befragten
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0%
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Hinweis(e): Deutschland
Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlduterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 8 zu finden.
Quelle(n): Eurostat; |ID 165284

2015 2016 2017

2018 2019 2020 2021* 2022 2023 2024

statista ¥a


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/165284/umfrage/anteil-der-taeglichen-internetnutzer-in-deutschland-seit-2000
http://de.statista.com/statistik/daten/studie/165284/umfrage/anteil-der-taeglichen-internetnutzer-in-deutschland-seit-2000

Welche Rolle spielen digitale Technologien fur das derzeitige Geschaftsmodell Ihres
Unternehmens?

Rolle der Digitalisierung von 6sterreichischen Mittelstandsunternehmen bis 2020

M Eine sehr grol3e Rolle M Eine grol3e Rolle Kaum ®Keine Rolle

23%

Anteil der befragten Unternehmen

2016 2017 2018 2019 2020

Hinweis(e): Osterreich; 2016 bis 2020; 900 mittelstédndischen Unternehmen in Osterreich; Représentative Befragung von nicht kapitalmarktorientierten Unternehmen mit
30 bis 2.000 Mitarbeitern

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 8 zu finden. statista "a
2 Quelle(n): EY; Valid Research; ID 633615



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/633615/umfrage/rolle-der-digitalisierung-von-oesterreichischen-mittelstandsunternehmen
http://de.statista.com/statistik/daten/studie/633615/umfrage/rolle-der-digitalisierung-von-oesterreichischen-mittelstandsunternehmen

é\nzahl von Patentanmeldungen’ im Bereich der Digitalisierung in Deutschland in den Jahren von 2011
s 20242

Patentanmeldungen im Bereich der Digitalisierung bis 2024

Angemeldete Patente
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Hinweis(e): Deutschland

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 8 zu finden. Statista 5
Quelle(n): DPMA; ID 948480



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/948480/umfrage/patentanmeldungen-im-bereich-der-digitalisierung-in-deutschland
http://de.statista.com/statistik/daten/studie/948480/umfrage/patentanmeldungen-im-bereich-der-digitalisierung-in-deutschland

Was sind die wichtigsten Anforderungen Ihrer Geschaftsleitung an die IT im Jahr 20217
Anforderungen an IT-Abteilungen in Unternehmen in der DACH-Region im Jahr 2021

Ausbau der Digitalisierung

Erhohung der Effizienz

Reduzierung der Kosten

Entwicklung neuer, innovativer IT-Produkte und -Services
Starkere Ausrichtung an den BedUrfnissen der Endkunden
Verbesserung der Informationsauswertung und -nutzung
Erhéhung der Datensicherheit

KUrzere Time-to-Market

Aufbau von Partner-Okosystemen

Technologische Lucke zum Wettbewerb schliel3en

Anteil der Befragten

10% 20%

17 4%
7.6%

2.1%

30% 40%

. 403%
34.7%
34%
25845%
22.2%

22.2%

Hinweis(e): Osterreich, Deutschland, Schweiz; September bis Oktober 2020; 144 IT-Verantwortliche in Unternehmen*

Quelle(n): Capgemini; 1D 818047

I Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 8 zu finden.
2

50%

60%

70%

70.8%

80%

statista ¥a


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/818047/umfrage/anforderungen-an-it-abteilungen-in-unternehmen-in-der-dach-region

Was sind die wichtigsten Anforderungen Inrer Geschaftsleitung an die IT im Jahr 20237
Anforderungen an IT-Abteilungen in Unternehmen in der DACH-Region im Jahr 2023

Anteil der Befragten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Erhéhung der Effizienz 54.3%
Starkere Ausrichtung an den BedUrfnissen der Endkunden . . . . 4?18.8%
VerkUrzung der Entwicklungszeit neuer Produkte und Services 40.2%
Verbesserung der Informationsauswertung und -nutzung . 40.2%
Erhohung der Datensicherheit 539.4%
Aufbau von bzw. Teilnahme an digitalen Plattformen zur Geschaftsentwickiung 323%
Reduzierung der Kosten 2&?3‘3%

Hinweis(e): Osterreich, Deutschland, Schweiz; September bis Oktober 2022; 127 Befragte; IT-Verantwortliche in Unternehmen*

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 8 zu finden. Statista 5
Quelle(n): Capgemini; 1D 818047



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/818047/umfrage/anforderungen-an-it-abteilungen-in-unternehmen-in-der-dach-region

Wie bewerten Sie die folgenden Aussagen zu den Folgen der Digitalisierung auf
inr Unternehmen? (Angaben "Trifft voll und ganz zu" und "Trifft eher zu")

Umfrage zu den Folgen von Digitalisierung auf Unternehmen 2021
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Als Folge der Digitalisierung passen wir bereits  Als Folge der Digitalisierung nehmen wir bestimmte  Als Folge der Digitalisierung bieten wir neue
bestehende Produkte bzw. Dienstleistungen an. Produkte und Dienstleistungen vom Markt. Produkte bzw. Dienstleistungen an.
Beschreibung: Bei einer Umfrage von Bitkom aus dem Jahr 2021 gaben 78 Prozent der befragten Unternehmen an, dass sie als Folge der Digitali sierung bestehende Produkte und Dienstleistungen anpassen. Etwa 56 Prozent der befragten Unternehmen bieten im Statista r'

Zuge des Digitalisierungswandels neue Produkte und Dienstleistungen an, rund 59 Prozent nehmen bestimmte Produkte vom Markt. Mehr
Hinweis(e): Deutschland; 2021; 602 Unternehmen; Unternehmen mit 20 oder mehr Beschaftigten
Quelle(n): Bitkom


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1180927/umfrage/digitalisierungsfolgen-fuer-unternehmen

Wo sehen Sie die deutsche Wirtschaft bei der Digitalisierung im weltweiten Vergleich?

Umfrage unter Unternehmen zum Stand der Digitalisierung im weltweiten Vergleich 2023

Weild nicht/k. A. 2% B Weltweit fuhrend 3%
B Abgeschlagen 7% ~ I_

wE" BET
haxchUglern 2556

Im Mittelfeld 43%

Hinweis(e): Deutschland; Marz bis April 2023; 602 Befragte; Unternehmen mit 20 und mehr Beschaftigten
Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlduterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 8 zu finden.
2 Quelle(n): Bitkom; 1D 1284691

statista ¥a


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1284691/umfrage/umfrage-unter-unternehmen-zum-stand-der-digitalisierung-im-weltweiten-vergleich

Digitalisierung der deutschen Wirtschaft nach Branchen im Jahr 2023 (in Indexpunkten®)
Stand der Digitalisierung der deutschen Wirtschaft nach Branchen 2023

Digitalisierungsgrad nach Indexpunkten®

IKT Elektrotechnik, Unternehmensnahe Grundstoffe, Chemie Sonstiges Gesellschaftsnahe Baugewerbe, Ver- und
Maschinenbau und Dienstleister und Pharma Verarbeitendes Dienstleister Entsorgung
Fahrzeugbau Gewerbe

Hinweis(e): Deutschland
Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlduterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 8 zu finden. statista 5
Quelle(n): BMWK; ID 1308020



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1308020/umfrage/stand-der-digitalisierung-nach-branchen-in-deutschland
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Herleitung der Relevanz

- Annahme: FUr einen Grol3teil der Unternehmen ist IT nicht unmittelbarer Teil
der Wertschdpfung

- IT(-Abteilungen) mussen wie viele unterstitzende Funktionen hohe
Anforderungen an Effizienz und Effektivitat erfullen

- Effektivitat = ,ein vorgegebenes Ziel erreichen. Uber die Art und Weise der
Zielerreichung werden bei der Betrachtung unter Effektivitatsgesichtspunkten keine
Aussagen getroffen. “

- Effizienz = ,ein vorgegebenes Ziel in einer bestimmten Art und Weise (z.B. unter
Wahrung der Wirtschaftlichkeit) zu erreichen.”

. |Investitionen (monetarer und nicht-monetarer Art) in IT in einer Welt der
limitierten Mittel sind ein Zeichen fur deren Relevanz

Gabler Wirtschaftslexikon: https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/effizienz-35160/version-258648 & https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/effektivitaet-33138/version-256665



https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/effizienz-35160/version-258648
https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/effizienz-35160/version-258648
https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/effizienz-35160/version-258648
https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/effizienz-35160/version-258648
https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/effizienz-35160/version-258648
https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/effektivitaet-33138/version-256665
https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/effektivitaet-33138/version-256665
https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/effektivitaet-33138/version-256665
https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/effektivitaet-33138/version-256665
https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/effektivitaet-33138/version-256665

Wie wird sich das gesamte IT-Budget in den folgenden Jahren im Vergleich zum Budget 2021 verandern?

Veranderung des IT-Budgets in Unternehmen im Jahr 2022

B Steigt M Bleibt gleich 1 Sinkt

Anteil der Befragten

2022

2019 2020 2021

Hinweis(e): Osterreich, Deutschland, Schweiz; September bis Oktober 2021; 126 Befragte; IT-Verantwortliche in Unternehmen*
I Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 8 zu finden.
2

i | 7
Quelle(n): Capgemini; D 264393 Statlsta 4



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/264393/umfrage/entwicklung-des-it-budgets-in-grossunternehmen-im-vergleich-zum-vorjahr

Wie wird sich das gesamte [T-Budget in den folgenden Jahren im Vergleich zum Budget 2022 verandern?
Veranderung des IT-Budgets in Unternehmen im Jahr 2023

B Steigt M Bleibt gleich 1 Sinkt

Anteil der Befragten

2023

Hinweis(e): Osterreich, Deutschland, Schweiz; September bis Oktober 2022; 101 Befragte; IT-Verantwortliche in Unternehmen*
I Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 8 zu finden.
2

i | 7
Quelle(n): Capgemini; D 264393 Statlsta 4



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/264393/umfrage/entwicklung-des-it-budgets-in-grossunternehmen-im-vergleich-zum-vorjahr

Umsatz mit Software in Deutschland in den Jahren 2007 bis 2025 (in Milliarden Euro)

Umsatz im Bereich Software in Deutschland bis 2025

30

20

Umsatz in Milliarden Euro

10 -

2007 2008 2009 2010 2071 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025*

Hinweis(e): Deutschland

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 8 zu finden. statista 5
Quelle(n): Bitkom; EITO; |ID 189894



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/189894/umfrage/marktvolumen-im-bereich-software-in-deutschland-seit-2007

Umsatz mit IT-Services in Deutschland in den Jahren 2005 bis 2025 (in Milliarden Euro)
Umsatz mit IT-Services in Deutschland bis 2025
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Hinweis(e): Deutschland

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 8 zu finden. statista 5
Quelle(n): Bitkom; EITO; ID 157810



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/157810/umfrage/marktvolumen-von-it-services-in-deutschland
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IT-Systeme - Definition des BSI

IT-Systeme sind technische Anlagen, die der
Informationsverarbeitung dienen und eine abgeschlossene
Funktionseinheit bilden. Typische IT-Systeme sind Server,

Clients, Mobiltelefone, Smartphones, Tablets, loT-Komponenten,
Router, Switches und Firewalls.

Bundesamt
fur Sicherheit in der
Informationstechnik
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Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik, , IT-Grundschutz”, https://www.bsi.bund.de/DE/Themen/ITGrundschutz/ITGrundschutzKompendium/vorkapitel/Glossar_.html|



https://www.bsi.bund.de/DE/Themen/ITGrundschutz/ITGrundschutzKompendium/vorkapitel/Glossar_.html

IT-Systeme - Definition des BMJV

Der Begriff ,,informationstechnisches System* wurde bewusst weit
gewahlt, um der derzeitigen und zukunftigen technischen
Entwicklung Rechnung tragen zu konnen. Darunter wird ein

System verstanden, welches aus Hard- und Software sowie aus
Daten besteht, das der Erfassung, Speicherung, Verarbeitung,
Ubertragung und Anzeige von Informationen und Daten dient.

% Bundesministerium
der Justiz und
fuir Verbraucherschutz
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Bundesministerium flr Justiz und Verbraucherschutz, h ://netzpolitik.org/wp-upload/fragen-onlin rchsuchung-BM



https://netzpolitik.org/wp-upload/fragen-onlinedurchsuchung-BMJ.pdf
https://netzpolitik.org/wp-upload/fragen-onlinedurchsuchung-BMJ.pdf
https://netzpolitik.org/wp-upload/fragen-onlinedurchsuchung-BMJ.pdf
https://netzpolitik.org/wp-upload/fragen-onlinedurchsuchung-BMJ.pdf
https://netzpolitik.org/wp-upload/fragen-onlinedurchsuchung-BMJ.pdf
https://netzpolitik.org/wp-upload/fragen-onlinedurchsuchung-BMJ.pdf
https://netzpolitik.org/wp-upload/fragen-onlinedurchsuchung-BMJ.pdf

IT-Systeme - Abgrenzung
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Vgl. Institut fur Interne Revision Osterreich - 1A Austria, https://commons.wikimedia.org/wiki/File: T-3-Ebenen-Modell_Prozesse_der_Informationsverarbeitung_und_der_[T.PNG



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:IT-3-Ebenen-Modell_Prozesse_der_Informationsverarbeitung_und_der_IT.PNG
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:IT-3-Ebenen-Modell_Prozesse_der_Informationsverarbeitung_und_der_IT.PNG
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:IT-3-Ebenen-Modell_Prozesse_der_Informationsverarbeitung_und_der_IT.PNG
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:IT-3-Ebenen-Modell_Prozesse_der_Informationsverarbeitung_und_der_IT.PNG
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https://commons.wikimedia.org/wiki/File:IT-3-Ebenen-Modell_Prozesse_der_Informationsverarbeitung_und_der_IT.PNG
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:IT-3-Ebenen-Modell_Prozesse_der_Informationsverarbeitung_und_der_IT.PNG

A Umfrage

ol Mentimeter




Typische IT-Systeme in Unternehmen

Services & Applikationen

Workplace Vertrieb Forschung

9 F

Produktion Marketing Beschaffung sonstiges

d = -
scada 9 —
Infrastruktur QJ :
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Unternehmensressource



Exkurs: IT-Systeme im
pharmazeutischen
Analytik-Labor




Definitionen

- Analytische Chemie =,,...
beschaftigt sich als Teilgebiet der
Chemie mit der Identifizierung
und der Mengenbestimmung von Beispiel fur ein Analytik-Labor:
chemischen Substanzen”

- Pharmazie / Pharmazeutik =
 Wissenschaft von den
Arzneimitteln, von ihrer Herkunft,
ihrer Herstellung und
Uberprifung”

- Labor =, Arbeitsstatte fur
naturwissenschaftliche,
technische oder medizinische
Arbeiten, Untersuchungen,
Versuche o. A.“
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Prozesse (Beispiele)

Analytische Prozesse Arbeitsprozesse

- Arzneibuchprufungen / Priufung Planung / Eingang / ...
gegen Pharmakopoen: Identitats-,
Reinheits- und Gehaltsprufungen
gegen amtliche Vorgaben Einwaage

- Stabilitatsstudien (gemaf ICH):
Untersuchung eines Arzneimittels Abfillung
unter bestimmten Bedingungen Uber

einen langen Zeitraum

Qualitative Analyse

- Entwicklung / Validierung von
analytischen Methoden

Dokumentation
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Folgeschritte / -prozesse




Auswahl an IT-Systemen

LIMS ELN

(Laboratory Information
Management System)

CDS

(Electronic Laboratory Notebook) (Chromatographic Data System)

Geratesteuerungs- Archivierungs-
software software
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Connection User Options Favorites

Q, search

ﬁ Patients

~ Q{,.-Appointments

ﬁhppointments Calendar

%NewWork Schedule

}_i(x Prescriptions

W 'EﬁSLabcratory
x'?E}Fi‘.equest Lab Test
Lab Test Requests i
ﬁ Health Professionals
ﬁInstitutions
> @Imaging
> QDemographics
~ ﬁHospitalizations
ﬂf Meal Orders
? ﬂlntensive Care
%Surgeries
%Pediatrics
.Archives
9 MNursing
E Support Center

17, Ambulances

L

L

= Ambulance in Support Req)
ﬂHeaIth Services
h; Reporting
~ tgﬁCaniguration
> % Conditions
» %Genetics
> @Imaging

> E‘jFunctioning and Disabilit
> %Procedures

» 'E'E)Laboratory

> ﬁlnstitutions

> # - Medicaments

AV V)

Help

Lab TestReque.. = Lab TestsResu.. &

+ | Lab Tests Results 1714
¥ N Sal 7 1 / =
Ll & e P « » & @ £ 2 = = &
Main Info | Extra Info | Validation
ID: TESTOO1 Test type: |18 COMPLETE BLOOD COUNT | §
Date of the Analysis: | 10/24/2017 |4 | (135117 e
Patient:  [& Betz, Ana Bikop %, | Pathologist: E
Date requested: 10/10/2017 || |1 e Physician: | I8 Cordara, Cameron N
Request:
Lab Test Critearea - = @ 218 » [
Warn Excludec Analyte Value Result - Text Lower Limit Upper Limit Units Remarks
[: [: Hemoglobin 13.0 11.0 16.0
HCT 43.0 37.0 50.0 %
= [ wmov 83.0 82.0 95.0 fl
(| [ wmcH 28.0 27.0 31.0 pg
= [ mcHe 33.0 320 36.0 g/dL
] [ row-cv 13.0 115 145 %
() [ row-sp 41.0 35.0 56.0 fl
= [ A\ wec 16.0 a5 11.0 1083/l
) [ A\neus 72.0 400 70.0 %
(| [ Lymm 220 200 45.0 %
= [ monw 2.0 20 10.0 %
] [ Eosw 1.0 1.0 6.0 %
[— [— RACO. 1N nn 270 O

State: Validated

Done by: & Cordara, Cameron

Validated by: | & Cordara, Cameron

Finished on:

Validated on:

10/24/2017

10/24/2017

tryton://localhost:8000/demodb32/model/gnuhealth.lab/1;context=2%7B8%22date_format%22%3A+%22%25m% 2F%25d% 2F%25Y%22% 7D &views=%5B402%2C+405%5D
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CDS

Q =181 X%
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Zusammenspiel unterschiedlicher Softwares im Labor
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Trends in der
Unternehmens-IT




A Umfrage

ol Mentimeter




Welches sind die wichtigsten IT-Trends des Jahres 20187

Umfrage zu den wichtigsten Trends in der ITK-Branche in Deutschland 2018

Anteil der befragten Unternehmen

0% 10% 20% 30% 40% 50%
[T-Sicherheit

Cloud Computing

Internet der Dinge und Dienste 485%
Industrie 4.0 47%
Big Data 43% |
Digitale Plattformen 33% |

Cognitive Computing 26%

Blockchain 26%

Enterprise Content Management 25% .

Mobile Apps/ Mobile Websites 24%

Hinweis(e): Deutschland; 1. Quartal 2018; ITK-Unternehmen
I Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie ErlauterugdWlaFRBREG Sind Jabystes Ahdlen.
2

Quelle(n): Bitkom; ID 808775 Unternehmensressource

41

60%

61%

70%

67%

80%

statista ¥a


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/808775/umfrage/die-wichtigsten-trends-in-der-itk-branche

Welche Technologien werden in Ihrem Unternehmen eingesetzt oder sollen eingesetzt werden?

Umfrage unter Unternehmen zur Planung/Umsetzung digitaler Technologien bis 2024

0%
Big Data
Internet of Things
5G
Robotik
Virtual & Augmented Reality
Autonome Fahrzeuge
Kunstliche Intelligenz
Blockchain

Metaverse

4%

6%

Anteil der befragten Unternehmen

2024 m2022 W2018

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
579%:
] 66% :
39% :
51%
| 60%
55%
25% :
: : 47 %:
! 38% :
8% : :
. 46%
37%; :
119% 5 5
26% :

9%

Hinweis(e): Deutschland; KW 48 2023 bis KW 04 2024; 606 Befragte; Unternehmen mit 20 und mehr Beschaftigten

Quelle(n): Bitkom; |D 1284671

I Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlduterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 8 zu finden.
2

80%

74%

76% :

74%

90%

85%

84%

statista ¥a


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1284671/umfrage/umfrage-unter-unternehmen-zur-planung-umsetzung-digitaler-technologien
http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1284671/umfrage/umfrage-unter-unternehmen-zur-planung-umsetzung-digitaler-technologien

Welche technologischen Entwicklungen sind fur Ihr Unternehmen heute besonders relevant im Kontext
der Industrie 4.0:

Industrie 4.0 - Relevanz technologischer Entwicklungen der Industrie 4.0 in 2024

Anteil der Befragten
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Robotik/ Automatisierung 73%

Maschinenanbindung/ Vernetzung 569%
Cloud-Losungen . . . . : 585%
Big Data Analytics : 53%
Kunstliche Intelligenz : : 385%
Virtual Reality/ Augmented Reality 24%
Internet der Dinge . . 23%
Cyber-Physische Systeme 15%

Hinweis(e): Deutschland; Juli bis August 2023; 104 Fach- und Fihrungskrafte aus dem produzierenden Gewerbe

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 8 zu finden. statista 5
Quelle(n): BearingPoint; ID 1536016



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1536016/umfrage/relevanz-beim-einsatz-von-industrie-40-technologien

Welche der folgenden Optionen haben Sie in Inrem Unternehmen eingeftuhrt?

Umfrage zu eingeflhrten digitalen Trends in Unternehmen weltweit 2019

Anteil der Befragten

KMUs (< 150 Mio. GBP)

0% 5%
Bereitstellung personalisierter Erlebnisse in Echtzeit
Internet der Dinge/ vernetzte Gerate
Neue Zahlungstechnologien
Verwenden von Kl/Bots fur Kampagnen und Erlebnisse
Progressive Web Apps
Interaktion mit Zielgruppen uUber Virtual Reality oder Augmented Reality
Sprachschnittstellen

4%
Blockchain-basierte Funktionen

Keine

Hinweis(e): Weltweit; 4. Quartal 2019; 4.295 Befragte
I Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie ErlauterubgdMlAREREGNind JaPYStE B Ahdlen.
2

Quelle(n): Econsultancy; Adobe; 1D 1106022 Unternehmensressource

B Grol3e Organisationen (> 150 Mio. GBP)

B Fihrende CX-Unternehmen

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

24% :
38%
36%

21%
21%

4%
21% 5

: 299
1 20% 77

0

£9%

18%
186

1004

4%
13%

Qo

12% :

0
28%

44

45%

429%

statista ¥a


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1106022/umfrage/einfuehrung-digitaler-trends-in-unternehmen-weltweit

IT-Sicherheit

- Starkere Durchdringung der Unternehmen mit IT-Systemen sorgt fur
immense Abhangigkeit von Diesen
- Fehleranfalligkeit
» Missbrauchspotential

- Die Welt wird dynamischer & schnelllebiger
- |T-Systeme werden zusehends nach Aul3en geoffnet
- Cyberkriminalitat wird lukrativer, Cyberangriffe nehmen zu

- |T-Sicherheit wird elementar fir den Unternehmenserfolg

Teilmodul

LAT-Security”

Vgl. David Fuhr (2021), Seite 29 | Vgl. Bachmann, Werner (2013), Seite 666f.
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Polizeilich erfasste Falle von Cyberkriminalitat in Deutschland von 2007 bis 2023

Polizeilich erfasste Falle von Cyberkriminalitat in Deutschland bis 2023

1 60,000 .............................................................................................................................................................................................................................................................
1 40,000 ....................................................................................................................................................................................................................

’I ZO’OOO .....................................................................................................................................................................................................

’] OO’OOO ......................................................................................................................................................................................

63,959 64,426

59,839 59,494

60’000 ................................. 50,254 ..........................

40,000 34,180 37900 O B B

Z0,000 l ...... I ........................
0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Anzahl der erfassten Falle
(0e]
O
(@]
(@]
O

Hinweis(e): Deutschland

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 8 zu finden. Statista 5
Quelle(n): Bundeskriminalamt; |ID 295265



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/295265/umfrage/polizeilich-erfasste-faelle-von-cyberkriminalitaet-im-engeren-sinne-in-deutschland

Schaden durch Datendiebstahl, Industriespionage oder Sabotage in Deutschland im Jahr 2024 (in
Milliarden Euro)

Schaden durch Angriffe in Deutschland 2024

Schadenssumme in Milliarden Euro
0 50 100 150 200 250 300

Gesamtschaden pro Jahr 266.6

Imageschaden bei Kunden oder Lieferanten, Negative Medienberichterstattung

Ausfall, Diebstahl oder Schadigung von IT-Systemen, Produktions- oder Betriebsablaufen 545
Kosten fur Rechtsstreitigkeiten 531
Kosten fur Ermittlungen und Ersatzmalinahmen
Umsatzeinbuf3en durch Verlust von Wettbewerbsvorteilen
Erpressung mit gestohlenen Daten oder verschlisselten Daten
Umsatzeinbul3en durch nachgemachte Produkte (Plagiate)

Datenschutzrechtliche Malinahmen (z.B. Information von Kunden)

Patentrechtsverletzungen (auch schon vor der Anmeldung)

Vergleich

Geldabfluss durch Betrugsversuche

Sonstige Schaden

Bundeshaushalt 2024: 476,8 Mrd. EUR
Berliner Landeshaushalt 2024: 39,3 Mrd. EUR

Hinweis(e): Deutschland; KW16 bis KW24 2024; 1.003 Befragte
Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 8 zu finden. Statista y
Quelle(n): Bitkom; |ID 444719



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/444719/umfrage/schaeden-durch-computerkriminalitaet-in-deutschen-unternehmen

Durchschnittliche Kosten™ von Cyberattacken in Deutschland und weltweit in
den Jahren 2019 bis 2022 (in Euro je Ereignis)

Kosten von Cyberattacken in Deutschland und weltweit bis 2022

B Deutschland B Weltweit

Kosten in Euro je Ereignis

L]
Beschreibung: Eine weltweit durchgefiihrte Umfrage aus dem Jahr 2021 ergab, dass sich die weltweit durchschnittlich verursachten Kosten bzw. Verluste (Median)von Cyberangriffen im Jahr 2022 auf 15.255 Euro beliefen. Laut der Umfrage betrugen die statl sta .
Kosten/Verluste im Jahr 2022 in Deutschland durchschnittlich 18.712 Euro je Vorfall. Mehr J

Hinweis(e): Weltweit, Belgien, Frankreich, Deutschland, Irland, Niederlande, Spanien, Vereinigtes Konigreich, USA; 30. November 2021 bis 21. Januar 2022; 5.181 (2022); Cybersecurity-Personal; * Median der Kosten/Verluste je Angriff Mehr
Quelle(n): Hiscox


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1230400/umfrage/durchschnittliche-durch-cyberkriminalitaet-verursachte-kosten-in-deutschland
http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1230400/umfrage/durchschnittliche-durch-cyberkriminalitaet-verursachte-kosten-in-deutschland

Inwieweit stimme Sie folgender Aussage zu: "Cyberangriffe bedrohen unsere geschaftliche Existenz"?
Anteil der Unternehmen, deren Existenz durch Cyberattacken bedroht wird bis 2024

Anteil der Unternehmen

2021 2022 2023 2024

Hinweis(e): Deutschland; KW16 bis KW24 2024; 1.003 Befragte; Unternehmen mit mindestens 10 Mitarbeitern und Jahresumsatz von 1 Mio. Euro oder mehr

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 8 zu finden. Statista 5
Quelle(n): Bitkom; ID 1416482



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1416482/umfrage/geschaeftliche-existenzbedrohung-von-cyberattacken

,outsourcing”

- Externalisierung / Auslagerung der Unternehmens-IT wird bereits seit ~25
Jahren praktiziert

- Fokus: Kostensenkungen (bspw. durch fehlende Tarifbindung) und/oder
Qualitatssteigerung (Einkauf von Experten)

- Insbesondere fur ,nicht-strategische” Teile der Unternehmens-IT relevant
- Standardisierung der Services mit standardisierten Partnern
- Gegenlaufiger Trend: Insourcing

- Neu: ,Cloud Sourcing”
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Vgl. Urbach, Nils; Ahlemann, Frederik (2016), Seite 29f




Umsatz mit IT-Outsourcing in Deutschland von 2016 bis 2021 nach Segment (in Milliarden Euro)
Umsatz mit IT-Outsourcing in Deutschland nach Segment bis 2021

B [T-Infrastruktur Outsourcing B [T-Anwendungsoutsourcing IT-Administration Outsourcing B Professionelle Zahlungsdienste

Umsatz in Milliarden Euro

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Hinweis(e): Deutschland; 2016 bis 2017. 2018 und Folgejahre sind Prognosen

I Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie ErlauterubgdMIAREREGNind aPYstE B Ahdlen.
2

. 51 i Vg
Quelle(n): Statista; D 970180 Unternehmensressource statista%a



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/970180/umfrage/prognose-zum-umsatz-mit-it-outsourcing-in-deutschland-nach-segment

Cloud Computing

- Auslagerung von IT-Systemen in die Rechenzentren anderer Anbieter

- Verschiedene Formen von Cloud-Nutzung
- Private Cloud (Eigene IT-Ressourcen, nicht zwangsweise eigenes RZ)
» Public Cloud (Nutzung geteilter IT-Ressourcen)
» Hybrid Cloud (Mischform)

- Unterschiedliche Intensitat der Cloud Nutzung:

- laaS
- PaaS A £ Google Cloud
- SaaS :. -atpazon
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selbst verantwortlich

Lieferant verantwortlich
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On Premise Infrastructure = Platform Software
(as a Service) t  (as a Service) (as a Service)
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Selbst zubereitet Kaufen & Backen Pizza Service Restaurant

Quelle: https://www.eos-solutions.it/de/news-details/pizza-as-a-service-de.html


https://www.eos-solutions.it/de/news-details/pizza-as-a-service-de.html
https://www.eos-solutions.it/de/news-details/pizza-as-a-service-de.html
https://www.eos-solutions.it/de/news-details/pizza-as-a-service-de.html
https://www.eos-solutions.it/de/news-details/pizza-as-a-service-de.html
https://www.eos-solutions.it/de/news-details/pizza-as-a-service-de.html
https://www.eos-solutions.it/de/news-details/pizza-as-a-service-de.html
https://www.eos-solutions.it/de/news-details/pizza-as-a-service-de.html
https://www.eos-solutions.it/de/news-details/pizza-as-a-service-de.html
https://www.eos-solutions.it/de/news-details/pizza-as-a-service-de.html
https://www.eos-solutions.it/de/news-details/pizza-as-a-service-de.html
https://www.eos-solutions.it/de/news-details/pizza-as-a-service-de.html
https://www.eos-solutions.it/de/news-details/pizza-as-a-service-de.html
https://www.eos-solutions.it/de/news-details/pizza-as-a-service-de.html

A Unterscheidung von Cloud-Ansatzen

A la Pizza as a Service durch interne IT verwaltet

durch Lieferant verwaltet

Infrastructure
as a Service
(laaS)

Applikationen

Platformasa  Software as a
Service (PaaS) Service (SaaS)

Applikationen Applikationen Applikationen

Runtimes Runtimes Runtimes Runtimes

Sicherheit & Integration Sicherheit & Integration Sicherheit & Integration Sicherheit & Integration

Datenbanken Datenbanken Datenbanken Datenbanken

Server (ink. OS) Server (ink. OS) Server (ink. OS) Server (ink. OS)

Virtualisierung Virtualisierung Virtualisierung Virtualisierung

Hardware Hardware Hardware Hardware
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Nutzung von Cloud Computing in Unternehmen in Deutschland in den Jahren 2011 bis 2024

Umfrage zur Nutzung von Cloud Computing in deutschen Unternenmen bis 2024

W Nutzer M Planer und Diskutierer

Anteil der Befragten
()]
o
=

20%

0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024

Hinweis(e): Deutschland; 2024: 503 Unternehmen; Geschaftsfuhrer und IT-FUhrungskrafte aus Unternehmen ab 50 Mitarbeitern

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlduterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 8 zu finden. H | 7
Quelle(n): KPMG; ID 177484 statista s



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/177484/umfrage/einsatz-von-cloud-computing-in-deutschen-unternehmen-2011
http://de.statista.com/statistik/daten/studie/177484/umfrage/einsatz-von-cloud-computing-in-deutschen-unternehmen-2011

Umsatz mit Software-as-a-Service (SaaS) weltweit von 2010 bis 2023 und Prognose bis 2025 (in
Milliarden US-Dollar)

Prognose zum Umsatz mit Software-as-a-Service weltweit bis 2025

Umsatz in Milliarden US-Dollar

16.22 19.82

10.75 13.46 -

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024* 2025*

D) e 385 DOVIVOIT
0

Hinweis(e): Weltweit

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 8 zu finden. statista 5
Quelle(n): Gartner; |D 194117



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/194117/umfrage/umsatz-mit-software-as-a-service-weltweit-seit-2010

~Internet of Things” (1oT)

- ,Internet of Things" = Vernetzung von Gegenstanden

- Ziele:
- (Fern-)Steuerung
» Vereinfachung von Prozessen
- Erfassung von Daten

- Anwendungsgebiete in Unternehmen:
» Produktion
 Forschung & Entwicklung

- Anwendungsgebiet im Privatleben:
- Smart Home
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Vgl. Bok, Patrick-Benjamin; Noack, Andreas; Muller, Marcel; Behnke, Daniel (2020), Seite 321ff und Seite 343ff




Anﬁahgder mit dem Internet der Dinge (loT) verbundenen Gerate weltweit von 2022 bis 2033 (in
Milliarden)

Anzahl der mit dem Internet der Dinge verbundenen Gerate weltweit bis 2033

30
25
20

15

Verbundene Gerate in Milliarden

10

2022 2023 2024* 2025* 2026* 2027* 2028* 2029* 2030* 2031* 2032* 2033*

Hinweis(e): Weltweit; 2022 bis 2023

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 8 zu finden. statista 5
Quelle(n): Transforma Insights; Exploding Topics; ID 1420315



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1420315/umfrage/anzahl-der-iot-geraete-weltweit

AusgatlJlen fur das Internet der Dinge (IoT) weltweit im Jahr 2022 und Prognose fur 2026 (in Milliarden
US-Dollar)

Ausgaben fur das Internet der Dinge (loT) weltweit 2023

805.7

Ausgaben in Milliarden US-Dollar

2022 2023* 2026*

Hinweis(e): Weltweit; 2022
Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlduterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 8 zu finden. H | 7
Quelle(n): IDC; 1D 537226 statista s



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/537226/umfrage/prognose-zu-den-ausgaben-fuer-das-internet-der-dinge

Automatisierung

Multiple Herausforderungen fur Unternehmen, wie
+ Fachkraftemangel

- Wirtschaftlicher (Kosten-)Druck & Wettbewerb

+ Anforderungen an Mengen / Durchsatz

Losungsansatz: Automatisierung von Prozessen

Automatisierung = ,Ubertragung von Funktionen
des Produktionsprozesses, insbesondere
Prozesssteuerungs- und -regelungsaufgaben vom
Menschen auf kunstliche Systeme*’

- Automatisierung von physischen Prozessen, bspw.
durch Roboter

Automatisierung von logischen Prozessen, bspw.
durch vernetzte Systemlandschaften
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- Wichtig: gute Entscheidungsprozesse und Kosten-
Nutzen-Betrachtungen

! https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/automatisierung-27138



https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/automatisierung-27138
https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/automatisierung-27138
https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/automatisierung-27138
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Absatz von Industrierobotern weltweit in den Jahren 2004 bis 2021 und
Prognose bis 2025 (in 1.000 Stuck)

Industrieroboter - Absatz weltweit bis 2025

Absatz in Tausend Stlck
N
o
o

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022" 2023" 2024" 2025

L]
Beschreibung: Die Statistik zeigt die Entwicklung der Absatzzahlen von Industrierobotern weltweit in den Jahren von 2004 bis 2021 und ein Prognose bis zum Jahr 2025. Im Jahr 2021 wurden weltweit rund 517.000 Industrieroboter verkauft. Industrieroboter sind fr Sta t I sta r
den Einsatz im industriellen Umfeld konzipiert und dienen als programmierbare Maschine der Handhabung, Montage od er Bearbeitung von Werkstiicken. Mehr .‘
Hinweis(e): Weltweit; 2004 bis 2021; ' Prognose.

Quelle(n): IFR


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/29386/umfrage/weltweiter-absatz-fuer-industrie-roboter-seit-2004

,Big Data” & ,,Data Science”

- Globale Datenmenge verdoppelt sich alle 2 Jahre

- ,Big Data" ist durch die 4 V definiert:
 Volumen (extreme Datenmengen)
- Varietat (verschiedene Datenformate)
» Velozitat (schnelle Veranderung von Daten)
- Value (Mehrwert, der sich durch die Daten genieren lasst)

- Bedurfnis, Nutzen aus diesen Daten zu ziehen = durch Anwendung
analytischer Methoden (,Data Science”)

- 80er-Jahre: Data Warehouse, 90er: Data Warehouse

- Neu:
 Optimierte Datenspeicherung (NoSQL-Datenbanken, Data Lake Storages)

- Verfugbare Bibliotheken fur Auswertungen in popularen und einfach zu lernende
Programmiersprachen wie Python und R
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Vgl. Zeisel, Stefan (2020), Seite 3ff.




Volumen der jahrlich generierten/replizierten digitalen Datenmenge weltweit von 2010 bis 2024 und
Prognose fur 2029 (in Zettabyte)

Prognose zum weltweit generierten Datenvolumen bis 2029

ZOO ........................................................................................................................................................................................................................................ ,I 734 .......

Datenvolumen in Zettabyte
w
(@]
(@]

103.66

64.2
33 41
155 18 26
(] —— ] [ - -

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2029*

Hinweis(e): Weltweit
Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlduterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 8 zu finden. H | 7
Quelle(n): IDC; 1D 267974 statista s



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/267974/umfrage/prognose-zum-weltweit-generierten-datenvolumen

Volumen des Big Data Analytics-Marktes weltweit 2021 bis 2029 (in Milliarden US-Dollar)
Volumen des Big Data Analytics-Marktes weltweit bis 2029

MarktgrofRe in Milliarden US-Dollar

2021 2022* 2023* 2024* 2025* 2026* 2027* 2028* 2029*

Hinweis(e): Weltweit; 2021

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlauterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 8 zu finden. statista 5
2 Quelle(n): Statista; Fortune Business Insights; |D 1420253



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1420253/umfrage/big-data-analytics-markt-weltweit

FUr welchen Zweck nutzen Sie Big Data oder planen die Nutzung?

Umfrage zu Einsatzzwecken fur die Nutzung von Big Data in Unternehmen 2017

Erhéhung der Operational Excellence von kundenzentrierten Prozessen

Erhohung der Operational Excellence von internen Prozessen

Aufspuren neuer Geschaftsmodelle

Umsetzen neuer Geschaftsmodelle

Zur Beobachtung des Marktes

Keine Angabe

Anteil der Befragten

0% 10% 20%

2.4%

30%

26.2%

26.2%

40% 50%

32.1%

Hinweis(e): Osterreich, Deutschland, Schweiz; September bis November 2017; 84 IT-Verantwortliche* in Unternehmen, die Big Data nutzen oder den Einsatz planen

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie ErlauterugdWlaFRBREGSind Jabystes @ Ahdlen.

Quelle(n): Capgemini; ID 818126 Unternehmensressource

65

60%

£8.3%

80%

72.6%

statista ¥a


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/818126/umfrage/umfrage-zu-einsatzzwecken-fuer-die-nutzung-von-big-data-in-unternehmen

~+Artificial Intelligence”

Basis: Verflgbarkeit von grol3en, strukturierten
Datenmengen (siehe ,Big Data")

- At its simplest form, artificial intelligence is a
field, which combines computer science and
robust datasets, to enable problem-solving. It
also encompasses sub-fields of machine learning
and deep learning, which are frequently mentioned
in conjunction with artificial intelligence.”

11

- Computer werden dem Menschen ,ahnlicher

- Anwendungsfalle:
+ Sprach- und Texterkennung
- Kundenservice
- Empfehlungen
- Automatisierter Borsenhandel (,Robo-Advisors”)

- Aktuelles Beispiel: ,Hype” um Large Language
Models wie ChatGPT und Bildgeneratoren

Vgl. https://www.ibm.com/topics/artificial-intelligence

how did we start this conversation

Our conversation began when you asked me a question about Post Malone. You asked me

to tell you about him, and | provided some information about his career and background. |

information based on the text that | have been trained on.

What did we speak about after that?

ked me about the meaning of the term
is term, ining that it

IT-Management - IT-Systeme als
Unternehmensressource



https://www.ibm.com/topics/artificial-intelligence
https://www.ibm.com/topics/artificial-intelligence
https://www.ibm.com/topics/artificial-intelligence

Umsatz im Bereich Kunstliche Intelligenz weltweit im Jahr 2024 und eine Prognose fur 2028 (in
Milliarden US-Dollar)

Umsatz im Bereich Kunstliche Intelligenz weltweit bis 2028

500 ..............................................................................................................................................................

Umsatz in Milliarden US-Dollar

2024 2028*

Hinweis(e): Weltweit; 2024; Kl-gestitzte Anwendungen, Infrastruktur und damit verbundene IT- und Unternehmensdienstleistungen

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlduterungen zu FuBnoten, sind auf Seite 8 zu finden. H | 7
Quelle(n): 1oC: 1D 1211850 statista %



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1211850/umfrage/umsatz-im-bereich-kuenstliche-intelligenz-weltweit

Anwendungsbereiche von Kunstlicher Intelligenz (KI) in Standard-Geschaftsprozessen nach Branche
weltweit im Jahr 2023

KI-Anwendung in Standard-Geschaftsprozessen nach Branche 2023

All industries Business, legal, and professiqnal Consumer goods/retall

services
Natural language text understanding 30% 26% 27%
Robotic process automation 30% 24% 24%
Virtual agents 30% 19% 32%
Deep learning 24% 23% 24%
Generative Adversarial Networks 23% 25% 18%
Computer vision 22% 15% 31%
Knowledge graphs 18% 22% 17%
Recommender systems 18% 14% 26%
Natural language generation 16% 18% 13%
Natural language speech understanding 16% 16% 7%
Digital Twins 13% 11% 7%
Reinforcement learning 10% 13% 2%

Physical robotics 9% 8%

Gekiirzte Fassung

Transfer Learning 5% 4% i
Excel-Datei mit allen Daten

durch Doppelklick 6ffnen

Hinweis(e): Weltweit; 11.-21. April 2023; 913 Befragte; Unternehmen, die Klnstliche Intelligenz nutzen

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erlduterungen zu FuBnoten, sind auf Page 4 zu finden. Statista 5
Quelle(n): Stanford University; McKinsey & Company; 1D 1248568



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1248568/umfrage/ki-anwendung-in-standard-geschaeftsprozessen-nach-branche

Gartner Hype Cycle for Emerging Tec

Hype Cycle fiir neue Technologien 2024

l Interne Entwicklerportale
Maschine(!;liltkgggap — Kl-gestlitztes Softwareengineering
Prompt Engineering s e
Homomorphe Verschlisselung Cloudnativ
Al TRISM — WebAssembly
Féderales maschinelles Lernen
Bestirkendes Lernen Generative KI
Allgemeine kiinstliche Intelligenz
Digital Immune System
= Autonome Agenten
%
=
Fﬂ KI-Supercomputing
; 6G
= Multiagent-Systeme
I.IJ Desinformations-
sicherheit
Cybersecurity-Mesh-
Digitaler Zwilling Architektur
eines Kunden
Spatial
Computing Humanoide Arbeitsroboter
Grofe
Aktionsmodelle Hihepunkt der
Oberh&hten Tiefpunkt der Hang zur Hohes Niveau an
Innovatlonsausiser Erwartungen Desllluslonlerung Erkenntnls Produktivitét
Zeit Stand September 2024
Das Plateau wird erreicht in:
(" weniger als 2 Jahren @ 2bis5 Jahren @ GShbis10Jahren A mehrals 10 Jahren () obsolet vor Plateau

Quelle: Gartner

Die kommerzielle Wiederverwendung erfordert die Genehmigung von Gartner und muss der Content Compliance Policy von Gartner auf gartnerde entsprechen. Ga rtner
®

@ 2024 Gartner, Inc. und/oder deran Tochterunternehmen. Alle Rechte vorbehalten. 3205434
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Trends 2021/22-2023/24 laut Gartner

Kleine und mittelstandische

Unternehmen

% 56 lﬁ%
we Cloud-Managed Erwelterta
Netwaorks (CMNs) Etemiry
und Reaktion Zero Trust
(XDR) Network Access
Direkte Verbindung (ZTNA)
zur Cloud -2 55 SOAR-Lésungen
Identititsbasierte gi b1 (Security Orchestration,
Segmentierung .gx Automation and Response)
Verbessertes (Mikrosegmentierung) £ E Endpoint-Erkennung
Internet ] 25 und -Reaktion (EDR)
2 Sa'ma";ﬂﬁmﬁd Secure Access Service
. Edge (SASE) Cloud Access Security Natuﬂ:'cv:e
Dy L] Brokers (CASBs) BPECS
T Serverless S-EWIDOUGG- ] £ M: ed nrbe:ung
Analyse des L3 anag
g RS Netzwerkverkehrs | JE E Detection and ez
- z’:i‘ i Response (MDR) Integrator Tools g.
£
ﬁ 0s Edge Management .E'E 2 ° %
a-? Containers Computing  P385  pov science & . Netzwerkerkennung R
o ® und Plattfermen und -reaktion (NDR)  Waorkplace Analytics ]
§ Hyperkonvergente . fr Machine Customer . Citizen-Data- B
Distributed- Learning i
Infrastruktur-Software 9 Journey Analytics Science-Tools o
; Cloud-Systeme Y Unified Endpeint g-
.g ® Management E_-
Integration . Cloud Text Mining
Microservices Hr = a 5 Clgudknata Migration [ ] E.
Service (IPaaS)  Hybrides ackup Tools Blrgerorientierte
= Cloud Managed loT Workstream  Automatisierungs- R
c loT- Computing Services Collaboration Tools  und Entwick-
-
® Geschaftslosung _ . Application . Iung:{g:gg].
Hybrider Network Performance men
Endpunkt-Sicherung Cloud-Speicher
fidr Unternshrmen Autamatlanrend Monitoring .
. Orchestration {APM)
Tools .
s BRI Augmented Plattformen
Analytics fir KHT-
®  Ssicherung und Infrastructure Operations
Wiederherstellung as Code (laC) . (AIOps)
Cloud Data von Virtual Machine
Warehouse
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Disaster Recovery as
a Service (DRaaS)
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Moderne Unternehmen nutzen IT-Systeme fur breite Anwendungsfalle

Klassische IT-Systemarchitekturen (Rechenzentrum und hauptsachlich Client-Server-
Architekturen) sind hybriden Architekturen gewichen, bestehend aus:

* historisch ,,gewachsenen” (schwer abzuldsenden) Systemen mit vorwiegend klassischen Architekturen
* modernen Systemen, ,Web-first”-Ansatz, Hosting in vorzugweise in Cloud-Form (laaS, PaaS, Saa$)

Steigende Datenmengen durch steigende Datenerfassung

Notwendigkeit, samtliche Daten F.A.l.R. zu haben und dabei die
Sicherheitsstandards hochzuhalten

Nutzung von Daten, um Wettbewerbsvorteile zu erzielen

IT-Management - IT-Systeme als
Unternehmensressource



Anregungen fur Fallstudie

- Welche IT-Systeme sind fur Ihr Unternehmen relevant?

- Welche Trends sind fur Ihr Unternehmen relevant? In welcher Auspragung
sind diese bereits implementiert?
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Literaturquellen dieser Prasentation

- Diverse Statista-Umfragen, Quellenangabe siehe Folien
- Diverse Internetseiten, Quellenangabe siehe Folien

- Bachmann, Werner (2013): Handbuch IT-Management. Konzepte, Methoden,
Losungen und Arbeitshilfen fur die Praxis ; [neu: mit Kapiteln zu IT-
Compliance und IT-Lizenzmmanagement]. 5., Uberarb. Aufl. Hg. v. Ernst
Tiemeyer. Munchen: Hanser,

- BOk, Patrick-Benjamin; Noack, Andreas; Muller, Marcel; Behnke, Daniel (2020):
Computernetze und Internet of Things. Wiesbaden: Springer Fachmedien
Wiesbaden.

- Cole, Tim (2017): Digitale Transformation. Warum die deutsche Wirtschaft
gerade die digitale Zukunft verschlaft and was jetzt getan werden muss!
Munchen: Vahlen.
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Literaturquellen dieser Prasentation

- David Fuhr (2021): Katastrophenam(ee). Ich war's nicht - Cyberwars! In: iX -
Magazin fur professionelle Informationstechnik (1), S. 29.

- Schutte, Eric (2018): A strategic approach for the digital transformation. the
process of digitalising a company and the management perspective on this
transition exemplified at the R&D IT Department of a pharmaceutical
company. Master Thesis. FOM Hoschuele fir Okonomie und Management,
Essen. Fachbereich IT-Management.

- Urbach, Nils; Ahlemann, Frederik (2016): IT-Management im Zeitalter der
Digitalisierung. Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg.

- Zeisel, Stefan (2020): Big Data und Data Science in der strategischen
Beschaffung. Wiesbaden: Springer Fachmedien Wiesbaden.
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1 Feedback
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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